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INTRODUCERE

Strategia de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati prin prisma
Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti in raionul
Calarasi a fost elaborata in cadrul unui proces complex de planificare stra-
tegica participativa. Activitatea face parte din proiectul “Conventia ONU
garant al prevenirii discriminarii persoanelor cu dizabilitati” implementat
de Keystone Moldova in perioada iulie 2012 — iulie 2013 cu suportul fi-
nanciar al Fundatiei Soros-Moldova.

Necesitatea elaborarii strategiilor locale de incluziune sociala a per-
soanelor cu dizabilitati prin prisma Conventiei ONU survine din angaja-
mentul pe care si I-a asumat Republica Moldova odata cu ratificarea in
anul 2010 a Conventiei ONU. Obligatiile prevazute in Conventie implica
elaborarea unor mecanisme de implementare (Articolul 4, p.1) pentru
a promova si asigura exercitarea deplina a drepturilor fundamentale ale
omului pentru toate persoanele cu dizabilitati.

Actiunile implicite procesului de planificare strategica precum si conti-
nutul Strategiilor reflectd in egala masura viziunea organizatiei Keystone
Moldova precum si prevederile Conventiei ONU cu referire la drepturile
persoanelor cu dizabilitati.

Strategia de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati prin prisma Con-
ventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (denumita in continu-
are Strategie) este un document strategic ce vizeaza problematica persoanelor
cu dizabilitati in raionul Calarasi si include un set de actiuni pentru perioada
2013-2018 in vederea incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati.

Persoane cu dizabilitati sunt persoanele cu deficiente fizice, minta-
le, intelectuale sau senzoriale de durata, care, in interactiune cu diverse
obstacole, pot ingradi participarea deplina si efectiva a persoanelor in
societate, in conditii de egalitate cu ceilalti.

Incluziunea sociala presupune un set de actiuni multidimensionale in
urmatoarele domenii: justitie, protectie sociala, ocupare a fortei de mun-
ca, sanatate, educatie, transporturi, drumuri, constructii, cultura, infor-
mare si comunicare, destinate persoanelor aflate in situatie de margina-
lizare sociald, pentru crearea si dezvoltarea oportunitatilor de asigurare a
unui indice al calitatii vietii, echivalent comunitatii in care traiesc.



Principiile Strategiei reies din cele prevazute in Conventia ONU si Stra-
tegia de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati 2010-2013 ela-
borata de catre Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei la nivel
national, precum si reflecta abordarea Keystone Moldova cu referire la
dimensiunile conceptului de dizabilitate. Astfel Strategia se conformeaza
urmatoarelor principii:

a. Respectul inerent al demnitatii, autonomiei individuale, inclusiv li-

bertatea de a alege si independenta persoanelor;

b. Nondiscriminarea;

c. Participarea deplina si eficienta la viata sociala si includerea in so-
cietate;

d. Respectul pentru diferente si acceptarea persoanelor cu dizabilitati
ca parte integranta a diversitatii umane si a umanitatii;

e. Oportunitati egale;

f. Egalitatea barbatilor si femeilor;

g. Respectul fata de capacitatile care evolueaza a copiilor cu dizabili-
tati si respectul fata de dreptul copiilor cu dizabilitati de a-si pastra
identitatea.

h. Protectia impotriva neglijarii si abuzului;

i. Responsabilizarea comunitatii;

j. Consultarea persoanelor cu dizabilitati la reglementarea serviciilor
comunitare incluzive;

k. Asistarea si fortificarea mediilor naturale de viata ale persoanelor
cu dizabilitati (familia si comunitatea) si prevenirea plasarii lor in
institutii rezidentiale.

Obiectivele strategice precum si activitatile incluse in planul de actiuni
al strategiei garanteaza adaptarea si acomodarea rezonabila astfel incat sa
minimizeze diferentele care determina statutul persoanelor cu dizabilitati n
raionul Calarasi. De asemenea, s-a tinut cont de valorizarea rolului social in
planificarea actiunilor orientate spre ajutorarea persoanelor cu dizabilitati.

Strategia are un caracter regional/raional, centrat pe capacitatile si
resursele locale.

La elaborarea strategiei au participat reprezentantii Grupului de Lucru
Participativ (GLP) anterior creat si care activeaza in baza unui regulament
stabilit de comun acord cu Keystone Moldova. Grupul este reprezentativ
si reflecta domeniile principale dereferinta ce vizeaza scopul acestei stra-



tegii: protectie sociala, servicii sociale, educatie, sanatate, culturd, anga-
jare in cdmpul muncii.

n cadrul unei sesiuni de informare organizate de Keystone Moldova
GLP Calarasi au facut cunostinta cu continutul Conventiei ONU precum si
au fost ghidati Tn cadrul unei sesiuni de orientare de catre consultantul in
planificare strategica cu referire la etapele, continutul si sarcinile implicite
procesului de planificare strategica.

PROCESUL nemijlocit de elaborare a strategiei cuprinde:

ETAPAl. Colectarea informatiilor relevante pentru descrierea situa-
tiei persoanelor cu dizabilitati din raion. GLP a completat un
formular cu indicatori cantitativi si calitativi ce reflecta situa-
tia persoanelor cu dizabilitati si care este reflectat in partea | a
Strategiei.

ETAPA Il. Seminar de planificare strategica (4 zile), organizat in perioa-
da 18-21 martie 2013, in cadrul caruia GLP a elaborat proiectul
strategiei si planul de actiuni. Seminarul a fost organizat con-
form metodologiei promovate in Moldova de catre Institutul
Afacerilor Culturale din Olanda, care presupune un proces in-
teractiv cu o implicare maxima a grupului in generarea ideilor.

ETAPA IlI. Consultarea publicd a proiectului Strategiei. in cadrul acestei
etape proiectul strategiei a fost publicat pe pagina web a Con-
siliului Raional Calarasi pentru a fi consultat de catre cetateni,
precum si a fost organizata o audiere publica, la care au parti-
cipat alti cetateni, actori cheie din raion, in cadrul careia pro-
iectul Strategiei a fort prezentat, analizat, imbunatatit si propus
spre aprobare Consiliului Raional.

Monitorizarea implementarii Strategiei va fi efectuata de catre mem-
brii Grupul participativconform prevederilor Regulamentului de activitate
a Grupului participativ pentru realizarea Strategiei raionale de incluziune
sociald a persoanelor cu dizabilitati prin prisma Conventiei ONU, privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati, In cadrul Proiectului “Conventia
ONU garant al prevenirii discriminarii persoanelor cu dizabilitati”
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PARTEA I: DESCRIEREA CONTEXTULUI

1.1 SITUATIA PERSOANELOR CU DIZABILITATI DIN RAIONUL CALARASI

DATE GENERALE:

Conform ultimelor date ale Biroului National de Statistica raionul Cala-
rasi are o populatie totald de 73 500 cetateni dintre care 58 800 locuiesc
in mediul rural. in componenta raionului intrd 44 localititi administrate in
cadrul a 28 de primarii. Din numarul total al populatiei 2,9 % (2145) sunt
persoane cu dizabilitati. Tn raion nu existd o bazi de date specifice pentru
persoanele cu dizabilitati ceea ce a reprezentat un impediment pentru
etapa de analiza a situatiei in scopul elaborarii Strategiei. De aceea, date-
le statistice prezentate pot fi inexacte si variabile fiind extrase din rapoar-
tele, listele curente de evidentd a numarului persoanelor cu dizabilitati
beneficiare de serviciile prestate in cadrul Directiei Asistenta Sociala si
Protectia Familiei din subordinea Consiliului Raional Calarasi. Anual este
evident ca numarul persoanelor cu dizabilitati creste (cu 249 in perioada
2011-2013) fiind determinat de mai multi factori: depistarea dizabilitatii
la noi nascuti; dobandirea dizabilitatii pe parcursul vietii; precum si iden-
tificarea sau evidenta intarziata a starii de dizabilitate la unele persoane
de cdtre asistentii sociali comunitari si medicii de familie.

Tabel 1: Indicatori generali privind numarul persoanelor cu dizabilitati
in raionul Calarasi

Categorii de persoane ._|Dintre care Dintr? care Dintr? care Dintr.e ca.r €
cu dizabilitsti: Numar femei cu varsta cuvarsta | locuiescin
i intre 0-18 | intre 40-59 | mediul rural

cu deficiente locomotorii | 205 65 0 78 145
cu deficiente de auz 147 64 107 35 143
cu deficiente de vedere 160 71 4 28 57
Ic:tglzf:ﬁ;?;e mintale, 1633 | 777 373 647 1167
Total conform datelor
recente: 01.01.2013 2145 977 484 788 1512
Total din anii precedenti:
2011 1896 852 320 657 1363
2009 1734 621 218 786 1265




PROTECTIA SOCIALA a persoanelor cu dizabilitati:

Anual, in raionul Calarasi creste numarul persoanelor cu dizabilitati
beneficiare de pensii si prestatii. Acest fapt este determinat si de efortu-
rile APL si ale Directiei Asistenta Sociala si Protectia Familiei de a informa
si facilita exercitarea dreptului persoanelor cu dizabilitati la suport finan-
ciar din partea statului. Totodata, Tmbatranirea si inrautatirea starii de
sanatate a populatiei din raionul Calarasi determina cresterea numarului
solicitantilor si beneficiarilor de pensii si prestatii sociale.

Tabel 2. Asigurarea sociala

Beneficiari de pensii si prestatii sociale: 2011 2012
Nr. pfer.soanelor care beneficiaza de pensii de 3161 3176
invaliditate

Nr. persoanelor cu dizabilitati care beneficiaza de

prestatii sociale 1461 1553

Serviciile de asistenta sociala sunt prestate de catre Directia Asisten-
ta Sociala si Protectia Familiei Tn parteneriat cu ONG-le locale si nu sunt
suficiente pentru a raspunde la necesitatile si solicitarile membrilor co-
munitatii, inclusiv si a persoanelor cu dizabilitati. Raionul Calarasi este in
proces de pilotare a mai multor servicii si nu are o experienta indelun-
gatd de dezvoltare a serviciilor sociale alternative. Una din organizatiile
neguvernamentale cheie din raion care contribuie la incluziunea socialad a
persoanelor cu dizabilitati este AO ,Dorinta”.
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Tabel 3. Servicii de asistenta sociala

Denumirea institutiei Buget mediu
care ofera asistenta -~ Nr. de anual (in baza
Nr. sociala pentru =l bene- §urse CE datelor din
prestate . .. | finantare o ..
persoanele cu ficiari ultimii
dizabilitati in raion 2 ani), mii lei
1 |Serviciul de ingrijire |ingrijire socialala| 376 |Bugetul 2011-1160,8
la domiciliu domiciliu raional, 2012-1402,2
alte surse
2 | Centrul de integrare |Cazarea si dez- 26 | bugetul 1280,0
sociald “Alternativa — |voltarea deprin- raional,
Epitrop” derilor de viata mijloace
independenta, speciale
consiliere psiho-
sociald
3 | Centrul de zi pentru |instruire, reinte- 52 bugetul 113,3
copii cu dizabilitati grare, kinetot- raional,
“Dorinta” erapie, terapie proiecte,
ocupationala, agenti eco-
asistenta nomici
psihologica,
logopedie
4 | Azilul pentru servicii socio- 27 bugetul 879,0
Persoane Varst- medicale raional,
nice si Persoane cu mijloace
Dizabilitati din or. speciale
Calarasi
5 |[Serviciul social cazare, alimen- 4 bugetul 384,0
“Locuintd protejata” |tare, asistentd raional,
socio-medicala, mijloace
reintegrare speciale
Total 485

PERSONALUL IMPLICAT in asistenta sociala a persoanelor cu dizabi-
litati este reprezentat de coordonatorii serviciilor de protectie sociala si
prestatorii de servicii sociale la nivel comunitar. Astfel la nivel de raion
personalul cuprinde 8 reprezentanti ai Directiei Asistenta Sociala si Pro-
tectia Familie, 16 angajati ai Azilului pentru Persoane Varstnice si Per-
soane cu Dizabilitati, 38 angajati ai serviciilor prestate Tn cadrul centrelor
comunitare , Alternativa - Epitrop” si ,,Dorinta”. De asemenea, la nivel co-

munitar activeaza 33 asistenti sociali comunitari si 45 lucratori sociali.
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SERVICIUL DE INGRUJIRE SOCIALA LA DOMICILIU a persoanelor cu
dizabilitdti este efectuat in cadrul Directia Asistenta Sociala si Protectia
Familiei Calarasi si este activ in toate localitatile din raion.

Tn cadrul serviciului Ingrijire Social3 la Domiciliu activeaza 45 lucrétori
sociali, care deservesc 376 beneficiari, dintre care 262 singuratici, 26 per-
soane cu dizabilitati severe, 68 persoane cu dizabilitati accentuate. Din
numarul total de beneficiari 26 sunt tintuiti la pat si necesita o ingrijire
complexa. Raportul intre numarul beneficiarilor si personalul care deser-
veste este de 8,36 (376 beneficiari: 45 lucratori sociali). in anul 2012 un
lucrator social a acordat servicii de ingrijire sociala la domiciliu in mediu la
2 persoane cu dizabilitati. Solicitarile individuale a persoanelor cu dizabi-
litati, reiesind din problemele si necesitatile cu care acestia se confrunta
sunt notificate si asigurate cu promptitudine si prioritate.

Tabela 4. Beneficiari ai Serviciului de ingrijire Sociala la Domiciliu
in raionul Calarasi

Nr. | Localitatea Total Inclusiv Dizabilitati
beneficiari cu dizabilitati din copilarie
1 Calarasi 60 18 4
2 Oniscani 25 7 -
3 Paulesti 9 1 1
4 Bravicea 24 4 1
5 Valcinet 18 8 3
6 Cabaiesti 8 4 -
7 Sadova 18 4 2
8 Sipoteni 24 11 3
9 Bahmut 16 5 -
10 Tuzara 12 2 -
11 Temeleuti 7 1 1
12 Hirova 13 4 2
13 Horodiste 17 1 -
14 Pirjolteni 16 3 -
15 Saseni 9 2 1
16 Meleseni 5 1 -
16 Radeni 8 1 -
18 Dereneu 4 - -




19 Tibirica 5 - -
20 Hoginesti 9 3 =
21 Pitusca 9 1 1
22 Hirjauca 15 3 3
23 Raciula 9 1 1
24 Niscani 4 1 -
25 Buda 8 1 1
26 Cabaiesti 8 4 -
27 | \Varzdresti 7 2 2
Total 376 94 27

REABILITARE BALNEOSANATORIALA

Conform situatiei din 1.03.2013 au solicitat bilete de reabilitare bal-
neo-sanatoriale 2679 persoane respectiv in urmatoarele centre de rea-
bilitare:

1.
. ,Victoria” — 668 solicitanti

. ,Codru” — 345 solicitanti

. ,Nufarul Alb” — 198 solicitanti

. ,Constructorul” — 71 solicitanti
. ,Strugurasi” — 144 solicitanti

o Uk WwN

»Speranta” — 1253 solicitanti

Valorificarea biletelor de reabilitare in anul 2012

1.

5.

LVictoria” — 101 persoane, inclusiv 30 varstnici si 67 persoane cu
dizabilitati

. »,Speranta” — 85 persoane, inclusiv 44 varstnici si 40 persoane cu

dizabilitati

. ,Codru” =2 persoane, inclusiv 1 persoana in varsta si 1 persoana cu
dizabilitati
,Constructorul” — 2 persoane, inclusiv 1 persoana Tn varstda si 1

persoana cu dizabilitati
,Nufarul Alb” — 1 persoana in varsta

in total au fost repartizate - 191 bilete de tratament, inclusiv 77 varst-
nici si 109 persoane cu dizabilitati. Astfel, doar 7 % din numarul total al
solicitantilor beneficiaza de reabilitare baleneo-sanatoriala.
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Asigurarea cu MIJLOACE AJUTATOARE TEHNICE

intreprinderea de Stat ,Centrul Republican Experimental Protezare,
Ortopedie si Reabilitare” ofera beneficiarilor articole ortopedice si mij-
loace de locomotie nemecanizatd, precum si servicii de reabilitare a inva-
lizilor, veteranilor de razboi, persoanelor cu maladii si afectiuni ale apa-
ratului locomotor. in intregime pe raion, la CREPOR sunt luati la evident3
587 persoane beneficiare ale serviciilor mentionate, inclusiv 98 persoane
au fost luate la evidenta in anul 2012. Pe parcursul anului de referinta au

beneficiat de articole si servicii protector-ortopedice:

e Tncaltaminte protetica-98 persoane, comparativ cu 64 persoane in

2011

¢ incaltaminte speciala- 51 persoane comparativ cu 63 in 2011
¢ fincaltaminte ortopedica -356 persoane, comparativ cu 417 in anul

2011

e corsete - 16 persoane, comparativ cu 89 persoane 2011

¢ bandaje -10 persoane, comparativ cu 66 Tn 2011

Pentru a primi carucioare sunt luati la evidenta 149 beneficiar din in-
treg raionul,24 din care au fost luati la evidenta in 2012. Din ei au fost
asigurati cu cdrucioare 8 persoane. La data de 01.01.2013, in intregime
pe raion au ramas neasigurati cu carucioare 16 beneficiari.

SANATATEA persoanelor cu dizabilitati

Tabela 5. Maladiile specifice persoanelor cu dizabilitati

Nr. de Dintre | Dintre care Nr. de decesuri
Maladii ‘.| care din mediul | cauzate de maladii
bolnavi . A . .. .
femei rural in ultimii 2 ani
Boli cardiovasculare 13458 6147 10933 1101
Tumori maligne 740 415 536 246
Boli ale aparatului 13460 | 5546 10048 234
digestiv
Boli respiratorii 10221 5268 8533 124
Disfunctii psihice si 2188 372 1767 29
comportamentale
B_oll ale sistemului osos 2872 1861 2269 )
si muscular
Total 42639 | 20109 34086 1734
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EDUCATIA persoanelor cu dizabilitati:

Din totalul de 7471 elevi din raionul Calarasi incadrati in procesul ge-
neral de Tnvatamant, 336 sunt copii cu dizabilitati ce constituie 4,5% din
numarul total. Odata cu implementarea conceptului de educatie incluzi-
va in institutiile de invatamant din raion, procesul de studii va fi centrat
pe capacitdtile individuale ale copiilor cu cerinte educationale speciale si
va fi optimizat prin adaptarea infrastructurii institutiilor de Tnvatamant
si angajarea personalului suplimentar corespunzator (psihologi, logopezi,
asistenti personali) .

Tabela 6. Instruirea persoanelor cu dizabilitati

Nr. persoanelor Cu defici- Cu
cu dizabilitati Din ., [Cu defici- Cu defici- ..
. A . Femei/ ente | deficiente
incadrate in pro- | Nr. | mediul ente de | ente de .
fete locomo- | mintale,

cesul general de rural auz vedere |

e P torii [intelectuale

invatdmant
Primar 31 4 6 2 11 - 6
Gimnaziu 96 53 70 2 16 14 33
Liceu 209 115 104 3 62 28 34
Total: 336 212 181 7 39 42 73
Nr. persoanelor
cu dizabilitati
care beneficiaza
de instruire la 17 14 7 7 1 9 4
domiciliu
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TNCADRAREA IN CAMPUL MUNCII a persoanelor cu dizabilitati

Potrivit evidentei Agentiei Teritoriale pentru Ocuparea Fortei de Mun-
ca din raionul Calarasi, actualmente sunt angajate oficial 3 persoane cu
dizabilitati, dintre care 2 sunt femei. Unul dintre angajati este din mediul
rural si tot unul din cei trei este angajat de catre o institutie privata, cei-
lalti doi fiind angajati ai institutiilor publice.

Membrii GLP insa au invocat in cadrul seminarului de planificare stra-
tegica existenta unui numar mai mare de persoane cu dizabilitati anga-
jate Tn campul muncii. Dar pentru acestea sunt angajate in mare parte
neoficial este dificil de estimat cifra reala.

La moment, la ATOFM Calarasi sunt inregistrate ca someri 4 persoane.

ACCESUL persoanelor cu dizabilitati IN INSTITUTII SI SPATII PUBLICE

in vederea realizarii prevederilor Conventiei ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati, ratificata prin Legea nr. 166 din 09.07.2010,
inspectoratul de stat in constructii nu elibereaza concluzii pozitive la da-
rea in exploatarea a obiectelor de menire social-culturala, daca la intra-
rea Tn edificiul construit sau renovat nu este asigurat accesul liber pentru
persoanele cu dizabilitati locomotorii. In raionul Cil3rasi, accesul persoa-
nelor cu dizabilitati este asigurat doar in cateva institutii precum: Consi-
liul Raional, Primaria orasului Calarasi, Centrul Medicilor de Familie din
orasul Calarasi, Spitalul Raional, Centrul Comercial ,,Moldtelecom,, si alte
institutii Tn mare parte din orasul Calarasi. Totusi accesul limitat al persoa-
nelor cu dizabilitati in institutii si spatii publice este o problema in toate
localitatile din raion.

SENSIBILIZAREA OPINIEI PUBLICE si ACCESUL LA INFORMATIE

Cetatenii raionului Calarasi sunt informati prin intermediului mass-
mediei regionale:
e Ziarului regional,,Expresul,, in care se publica periodic articole din
domeniul social
e Postului de radio,,Vocea Basarabiei,, (corespondent netitular Tudor
Josanu), unde saptamanal sunt reflectate si discutate problemele,
provocarile din domeniul asistentei sociale.
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De asemenea in orasul Calarasi sunt instalate in locuri publice panouri
informative, se editeaza si se distribuie la nivel local pliante informative,
se desfasoara seminare informative in primarii si institutii de Tnvatamant
precum si se dezbat diferite subiecte de interes comun in cadrul grupului
consultativ,, Clubul Muncii”.

Raionul Calarasi are acces la mass-media nationala fiind difuzate toate
posturile TV cu acoperire nationald. Cu toate acestea, persoanele cu de-
ficienta de vedere, auz, cele din familii vulnerabile nu au asigurat accesul
deplin la informatie, mijlocele existente de informare nefiind adaptate
necesitatilor acestora precum si in multe familii defavorizate lipsesc efec-
tiv mijloacele de difuzare, receptionare a informatiei.

Ca efect a insuficientei si accesului limitat la informare, persoanele cu
dizabilitati, desi detin dreptul de a fi informati si de a participa activ la via-
ta comunitatii, deseori nu cunosc si nu revendica acest drept. in rezultat,
persoanele cu dizabilitati din raionul Calarasi sunt marginalizate si supuse
stereotipurilor care impiedica participarea lor la procese decizionale si la
viata comunitatii in general.

1.2 ANALIZA SWOT: Puncte Tari, Punctelor Slabe, Oportunitati si Pericole

Analiza SWOT reflecta caracteristicile mediului intern (Puncte Tari si
Puncte Slabe) si ale mediului extern (Oportunitati si Pericole) care avanta-
jeaza sau stagneaza procesul de incluziune sociala a persoanelor cu diza-
bilitati din raionul Calarasi.

Mediul intern reprezinta limitele geografice, administrative, institutii-
le, factorii decizie si actorii comunitari din raionul Calarasi.

lar mediul extern reprezinta factorii de decizie si influenta din afara
raionului Calarasi care pot fi de natura sociald, economica sau politica si
care fie sustin procesul de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati
sau Tmpiedica si implica anumite riscuri ce nu pot fi influentate singular
de factorii interni, dar care trebuie luate in consideratie pentru a preveni
impactul lor la nivel local.
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Analiza Mediului Intern

Puncte Tari:

Aplicarea cadrului legal in domeniul persoanelor cu dizabilitati in
raionul Calarasi;

Strategia raionala privind sistemul integrat de servicii socialepen-
tru perioada 2010-2015 este Tn proces de implementare;

Servicii de incluziune sociala create si functionale: Locuinta prote-
jatd; Serviciul Tngrijiri Sociale la Domiciliu, Azilul pentru Persoane
Varstnice si Persoane cu Dizabilitati, Centrul de zi ,Dorinta”, Cen-
trul de Integrare Sociala , Alternativa Epitrop”;

DASPF are experienta de 8 ani in domeniul dezvoltarii serviciilor de
incluziune sociala;

DASPF si serviciile comunitare detin personal calificat;

in vederea implementirii actiunilor sociale este evidenta colabora-
re intersectoriala si Tncurajarea noilor initiative de catre factorii de
decizie la nivel de raion;

Sunt in proces de creare si dezvoltare centrele de resurse pentru
incluziunea sociala a copiilor cu cerinte educationale speciale;
Exista practici pozitive de preluare si replicare a modelului de ser-
vicii din cadrul Centrului de zi ,,Dorinta”;

Bugetul raional detine resurse financiare dedicate actiunilor de in-
cluziune social3;

Societatea civild se implica activ in activitati de incluziune sociala
prin intermediul voluntarilor Centrului de zi ,Dorinta”(10) si aiCo-
legiului Pedagogic (studenti la specialitatea asistenta sociald).

Puncte Slabe:

Mentalitate depasita, atitudine discriminatorie cu referire la drep-
turile si statutul social al persoanelor cu dizabilitati;

Nu se efectueaza interventia timpurie pentru depistarea si evalua-
rea necesitatilor persoanelor cu dizabilitati;

Insuficienta resurselor financiare dedicate actiunilor de incluziune
sociala;

Insuficienta serviciilor de asistenta sociald, inclusiv a resurselor
umane calificate;

Fluctuatia cadrelor in institutiile de profil;



Motivatia slaba a APL de nivelul | si Il de a dezvolta servicii sociale
incluzive;

Institutionalizarea persoanelor cu dizabilitati;

Lipsesc instrumente de monitorizare privind implementarea politi-
cilor sociale la nivel local;

Modul nesanatos de viata al cetatenilor care poate cauza dizabilitatea;
Insuficienta locurilor de munca racordate capacitatilor si necesita-
tilor persoanelor cu dizabilitati;

Accesul limitat al persoanelor cu dizabilitati in institutii si locuri pu-
blice;

Insuficienta utilajului, echipamentului necesar pentru a asigura ac-
cesibilitatea persoanelor cu dizabilitati.

Analiza Mediului Extern

Oportunitati:

Cadrul legal racordat la cel international prin aderarea Moldovei la
Conventia ONU si alte acte legislative, conventii, ce fac referinta la
incluziune socialg;

Suport financiar obtinut prin intermediul granturilor, proiectelor
implementate la nivel de raion: FISM, Keystone Moldova;

Suport metodic si material din partea Organizatiilor internationale
(de ex: baza materiala a centrului de zi ,Dorinta”;

Schimb de experienta in domeniu cu institutii, organizatii din exte-
rior (Croatia, Anglia, Suedia, Elvetia);

Schimb de experienta cu institutii similare la nivel local, regional,
national (Ungheni, Falesti, Cahul);

Formarea si dezvoltarea continua a cadrelor din asistenta social3;
Elaborarea politicilor de colaborare transfrontalierd, intersectoria-
I3, responsabilizarea structurilor de diferit nivel;

Tncurajarea, sustinerea credrii serviciilor de alternativa;

Existenta sistemului de protectie sociald de care beneficiaza per-
soanele cu dizabilitati;

Existenta tehnologiilor avansate ce pot fi utilizate pentru abilitarea
social-economica a persoanelor cu dizabilitati;

Instituirea avocatului parlamentar pentru protejarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitati.
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Pericole, riscuri:

Instabilitate politica si economica in tara;

Conditii generale de infrastructura incompatibile cu necesitatile
persoanelor cu dizabilitati;

Mediatizarea insuficienta a necesitatilor persoanelor cu dizabili-
tati;

Tratamentul inadecvat, marginalizarea persoanelor cu dizabilitati;
Instruirea, informarea insuficienta a cetatenilor cu referire la esen-
ta unei comunitati inclusive, adaptabile nevoilor specifice si dife-
rentelor;

Instruirea, ghidarea insuficienta a parintilor privind educatia si con-
vietuirea cu persoane cu dizabilitati;

Promovarea insuficienta a ajutorului reciproc, a intr-ajutorarii;
Conditii inadecvate pentru angajarea in campul muncii a persoane-
lor cu dizabilitati;

Sistemul birocrat de-motiveaza implicarea agentilor economici,
institutiilor publice Tn crearea oportunitatilor de angajare pentru
persoane cu dizabilitati;

Calamitatile naturale, epidemiile, conflictele armate.



Partea II: Strategia de incluziune sociala
a persoanelor cu dizabilitati prin
prisma Conventiei ONU privind
drepturile persoanelor
cu dizabilitati in raionul Calarasi

Strategia a fost elaborata in cadrul seminarului de planificare strategi-
ca organizat in perioada 18-21 martie 2013, la care a participat GLP.

Scopul seminarului de planificare strategica a fost elaborarea proiec-
tului strategiei de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati prin pris-
ma Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati pentru
perioada 2013 - 2018.

Obiectivele seminarului de planificare strategica:

¢ De a forma abilitati participantilor in metodele de planificare stra-
tegica.

¢ De a analiza situatia persoanelor cu dizabilitati din regiune/raion.

e De a evalua resursele umane si financiare necesare si disponibile
pentru imbunatatirea situatiei persoanelor cu dizabilitati din raion/
regiune.

¢ De adefiniviziunile, obstacolele si obiectivele strategice in vederea
elaborarii unui plan concret de actiuni pentru incluziunea sociala a
persoanelor cu dizabilitati.

Planificarea strategica este o metoda complexa, care are la baza meto-
da fundamentala de seminar si include un ciclu de sesiuni: Viziuni, Con-
tradictii, Obiective Strategice si Implementare.

Intrebarea centrald a seminarului care a ghidat participantii in gene-
rarea ideilor a fost:

,»,Cum vom contribui la incluziunea sociald a persoanelor cu dizabili-
tati in urmatorii 5 ani in raionul Cdldrasi?”
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Schema seminarului de planificare strategica:

VIZIUNI
Ce vedem realizat pentru incluzi-
unea persoanele cu dizabilitati din
raionul Cdldrasi peste cinci ani?

IMPLEMENTARE
Ce actiuni concrete sunt necesare
in raionul Caldrasi pentru a asigura
incluziunea sociald a persoanelor
cu dizabilitati?

OBSTACOLE
Ce impiedica incluziunea sociald a
persoanelor cu dizabilitati in raionul
Cadldrasi in urmdtorii 5 ani?

OBIECTIVE STRATEGICE
Ce trebuie sd facem pentru a
asigura incluziunea sociald a per-
soanelor cudizabilitatiin urmdtorii
5 ani in raionul Caldrasi?

2.1 VIZIUNI:Ce vedem realizat pentru incluziunea persoanele cu
dizabilitati din raionul Cdldrasi peste cinci ani?

1. Servicii sociale incluzive
dezvoltate

2. Protectia juridica si
securitatea persoa-
nelor cu dizabilitati
asigurata

3.

Persoanele cu dizabilitati
participa la viata comuni-
tatii

e Un centru comunitar la
nivel raional creat, cu ser-
vicii inclusive, adaptate

e Serviciul de asistenta per-
sonala implementat

e Serviciul echipei mobile
este creat si functional

e Un centru de instruire
vocationala creat

e Centre de prestare a ser-
viciilor sociale incluzive
create in comunitatile
rurale

e Serviciul ,,Casa Comunita-

ra” este creat si dezvoltat

Asistenta psiho-pedagogi-

ca oferitd copiilor cu CES

Echipe multidisciplinare

functionale

e Servicii de protectie
juridica alternative
create si usor acce-
sibile

e Drepturile persoa-
nelor cu dizabilitati
sunt lobate de catre
asistenti personali

e Centru de consiliere,

asistenta juridica

creat, functional

Securitatea persoa-

nelor cu dizabilitati

este asigurata (de ex.
camere video)

Persoanele cu dizabilitati
participa la viata culturala si
politica a comunitatii

100 % participare la alegeri
a persoanelor cu dizabilitati
Toti copiii cu dizabilitati
sunt incadrati in procesul de
fnvatamant

Talentele persoanelor di
dizabilitati sunt descoperite
si promovate

Persoanele cu dizabilitati
detin funtii si roluri impor-
tante Tn procese decizionale
(primari, consilieri)
Persoanele cu dizabilitati
sunt implicate Tn lucrari
publice de salubrizare, in-
grijire a mediului ambiant in
comunitate
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Servicii medicale si de
reabilitare adaptate
Serviciul asistenta medica-
|1a mobila creat;
Tratament balnear asigu-
rat persoanelor cu diza-
bilitati

Persoanelor cu diza-
bilitati participa la
toate procedurile
juridice aferente
protejarii drepturilor
fundamentale ale
omului si prevederi-
lor Constitutiei RM

o Ateliere de creatie si di-
vertisment compatibile
si adaptate intereselor si
capacitatile persoanelor cu
dizabilitati

. Infrastructura social-eco-
nomica adaptata

2.

Persoanele cu diza-
bilitati abilitate eco-
nomic

3. Libera exprimare si accesul
la informatie a persoanelor
cu dizabilitati asigurate

Edificii publice si private
adaptate pentru a fi acce-
sibile tuturor

Strazi asfaltate si dotate
cu trotuar si rampe de a
acces

Infrastructura sportiva
adaptatd (de ex. sauna,
bazin accesibile pentru
toti)

Acces la transportul public
asigurat tuturor

Activitati de an-
treprenoriat social
realizate n cadrul
structurilor publice si
neguvernamentale
intreprinderi locale,
fabrici adaptate pen-
tru angajarea persoa-
nelor cu dizabilitati
Piata de tip ,Car
boot” creata in ad-
ministrarea si func-
tionarea cdreia sunt
implicare persoane
cu dizabilitati

Agentii economici
sunt incurajati si mo-
tivati sa angajeze per-
soane cu dizabilitati

e Activitatile de incluziune
sociald precum si probleme-
le, limitele ce influenteaza
incluziunea sociala sunt
mediatizate, monitorizate

e Strategiile locale de inclu-
ziune sociala a persoanelor
cu dizabilitati sunt monito-
rizate, actualizate in mod
participativ

. Societate indiferenta si in-
toleranta

. Servicii sociale si me-

dicale, de reabilitare
slab-dezvoltate

3. Acces limitat la informare si
exprimare

Atitudine inadecvata si
iresponsabila fatd de per-
soanele cu dizabilitati
Educatia incorectad in fami-
lie referitor la incluziune
Nivel scazut de constien-
tizare a problemelor per-
soanelor cu dizabilitati
Discriminarea persoanelor
cu dizabilitati in progra-
mele de instruire
Dominarea stereotipurilor
sociale (mild, tratament
inferior)

Numadr redus de
servicii sociale in
comunitate
Oportunitati reduse
pentru tratament
baleneo-sanatorial
Diagnosticarea intar-
ziata si interventia
timpurie ineficienta
Tratament ineficient
si costuri majore la
medicamente si apa-
rataj special

Servicii publice ofe-
rite in format inac-
cesibil

Mijloace de informare slab-
dezvoltate, insuficiente si
greu accesibile

Informatii insuficiente
despre persoanele cu diza-
bilitati

Acces limitat la informatia
din domeniul social

e Cunoasterea vaga a ne-
cesitatilor persoanelor cu
dizabilitati

Mijloacele mass-media nu
reflectd insuficient si adec-
vat situatia persoanelor cu
dizabilitati
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o Nivel scazut de cultura al
cetatenilor (valori, per-
ceptii eronate )

e Incluziunea scolara li-
mitatd a persoanelor cu
dizabilitati

e Numdr mic de voluntari
implicati Tn activitdti de
incluziune si actiuni de
voluntariat insuficiente

1. Evaluarea inadecvata a
situatiei si problemelor
persoanelor cu dizabili-
tati

2. Insuficienta surselor
financiare

3.

Infrastructura slab-dezvol-
tata

e Instrumente de monitori-
zare nedezvoltate

o Nerespectarea cerintelor
n scrierea si implemen-
tare a proiectelor de
incluziune

e Lipsa unei baze de date
statistice integrate in ra-
ion cu referire la situatia
persoanelor cu dizabilitati

e Etapele de interventie
sunt birocratizate si tergi-
versate

e |detnificarea intarziatd a
problemelor persoanelor
cu dizabilitati

e Surse insuficiente in
crearea si dezvoltarea
serviciilor incluzive

e Mijloace financiare
gestionate inadecvat

e Normative pentru
cadrele didactice de
sprijin inadecvate

Accesul fizic limitat in insti-
tutii si transport public
Libera circulatie limitatd in
interiorul tarii
Infrastructura drumurilor
este deplorabila

1. Mecanism de implicare a persoanelor cu dizabilitati a persoanelor cu dizabilitati in
viata socio-economica defectuos

e Bariere de angajare in campul muncii a persoanelor cu dizabilitati

e Oferta de munca nu corespunde capacitdtilor individuale

e Agentii economici nu sunt motivati sd angajeze persoane cu dizabilitati
e Parteneriate APL-societate civila slab dezvoltat
e Participarea slaba a persoanelor cu dizabilitati la viata politica
e Securitatea persoanelor cu dizabilitati este scazuta

e Sistemul judiciar este rigid

e Lipsa juristilor in cadrul directiei Asistentd Sociala care sa apere drepturile persoa-
nelor cu dizabilitati/vulnerabile
e Personalul din domeniul asistentei sociale slab instruit cu referire la incluziune soci-
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2.2 OBSTACOLE. Ce impiedicd incluziunea sociald a persoanelor cu
dizabilitati in raionul Cdldrasi in urmdtorii 5 ani?

2.3 OBIECTIVE STRATEGICE. Ce trebuie sd facem pentru a asigura in-
cluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitdti in urmdtorii 5 ani in
raionul Calarasi?

Obiectiv strategic I:
Dezvoltarea serviciilor sociale inclusive in raionul Calarasi

Obiectiv specific 1.1:
Crearea, extinderea si dezvoltarea ser-
viciilor comunitare incluzive

Obiectiv specific 1.2:
Asigurarea modului sanatos de viata
pentru prevenirea dizabilitatii si pro-

tejarea sanatatii persoanelor cu
dizabilitati
1.1.1. Crearea serviciului social “Asis- |1.1.1 Instruirea persoanelor cu

tenta personala” (290 benefici-
ari)

Crearea Serviciului de , Asis-
tenta Psiho-Pedagogica” in
cadrul Directiei de Tnvatamant
Crearea Serviciilor ,,Echipa
Mobila” si,,Casa Comunitara”
in cadrul DASPF

Aprobarea si implementarea
Planului de actiuni pentru
dezvoltarea serviciului de
interventie timpurie
Extindereasi dezvoltarea servi-
ciilor de abilitaresi reabilitare
a copiilor cu dizabilitati 0-7 ani
in cadrul AO ,,Dorinta”
Extinderea serviciile existen-
te de :APP, Casa tip familial,
Locuinta Protejata

Crearea si dotarea centrelor
de resurse in 5 institutii de
invatamant

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

dizabilitdti in deprinderi de
viata (in cadrul Centrului de zi
,Dorinta” si alte institutii comu-
nitare)

Organizarea campaniilor sociale
pentru promovarea consumului
de fructe si legume de catre
copii (cu implicarea Agentilor
Economici locali)

Promovarea modului sanatos
de viata in cadrul Centrului de
Sdnatate Prietenos Tinerilor
Crearea serviciului de reabili-
tare pentru victimele violentei
domestice

Crearea serviciului de prevenire
a violentei in familie pe langa
biserici si organizatii crestine
Crearea serviciului de gazdu-
ire temporara a victimelor
violentei domestice

1.1.2

113
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1.1.5

1.1.6
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1.1.8. Diversificarea serviciilor Cen-
trului de integrare sociala , Al-
ternativa-Epitrop” prin crearea
serviciului de asistenta juridica
gratuita

Crearea serviciului de asistenta
juridica Tn cadrul DASPF

1.1.9.

Obiectiv strategic Il:
Participarea persoanelor cu dezabilitati la viata social-economica prin anga-
jarea In campul muncii, implicarea in activitati culturale si de divertisment

Obiectiv specific 2.1:
Incadrarea Tn campul muncii a persoa-
nelor cu dizabilitati

Obiectiv specific 2.2:
Organizarea eficienta a timpului liber
pentru persoanele cu dizabilitati

1.1.1 Motivarea agentilor economici
pentru angajarea persoanelor
cu dizabilitati prin scutirea de
anumite impozite si taxe
Antrenarea persoanelor cu
dizabilitati in lucrari publice (de
amenajare a spatiului public,
de salubrizare)

Crearea unei intreprinderi ma-
nufacturiere adaptate
Organizarea expozitiilor cu
vanzare a obiectelor hand
made create de persoane cu
dizabilitati (in cadrul expozitii-
lor si evenimentelor ordinare)

1.1.2

1.1.3

1.1.4

2.2.1 Organizarea odihnei de vara
pentru copiii cu dizabilitati

2.2.2 Dezvoltarea si sustinerea activi-
tatii centrului ,Varsta de aur”

2.2.3 Crearea si dezvoltarea Clubului
femeilor si fetelor (inclusiv a
celor cu dizabilitati)

Obiectiv specific 2.3:

Implicarea persoanelor cu dizabilitati in activitati de luare a deciziilor

2.3.1 Participarea persoanelor cu dizabilitati in toate activitatile care vizeaza

problemele si necesitatile lor

2.3.2 Asigurarea 100 % a participarii persoanelor cu dizabilitati la alegeri
2.3.3 Inrolarea persoanelor cu dizabilitati in activitdti de voluntariat
2.3.4 incurajarea persoanelor cu dizabilitti de a pleda pentru functii de con-

ducere si control
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Obiectiv strategic Ill:
Adaptarea si dezvoltarea infrastructurii social-economice

Obiectiv specific 3.1: Obiectiv specific 3.2:
Adaptarea infrastructurii social-eco- Dezvoltarea bazei tehnico-materiale a
nomice pentru asigurarea accesului prestatorilor de servicii sociale

persoanelor cu dizabilitati la servicii
comunitare si spatii publice

111

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

Instalarea, restructurarea 1.1.1 Dotarea cu mijloace de trans-
pantelor de acces in toate in- port a lucratorilor social pentru
stitutiile din raion respectand prestarea serviciilor de asisten-
normele in vigoare ta la domiciliu precum si a altor
Remodelarea spatiilor si ser- servicii sociale

viciilor publice din punct de 1.1.2 Planificarea resurselor financi-
vedere a designului intern si are disponibile pentru dezvol-
extern pentru a fi accesibile tarea infrastructurii, bazei teh-
tuturor nico-materiale in institutii de
Dotarea Agentiei Teritoriale fnvatamant si social-culturale

pentru Ocuparea Fortei de in vederea asigurarii accesului
Munca cu echipament, mo- persoanelor cu dizabilitati
bilier si utilaj necesar pentru
deservirea adecvata a persoa-
nelor cu dizabilitati

Adaptarea WC-lor in institutiile
publice pentru persoanele cu
dizabilitati motorii

Amenajarea unei parcari adap-
tate pentru persoanele cu diza-
bilitati locomotorii la Centrul
Medicilor de Familie Calarasi

Obiectiv specific 3.3:
Diversificarea surselor financiare pentru incluziunea sociala a persoanelor cu
dizabilitati

111

1.1.2

Antrenarea voluntarilor din cadrul ONG ,,Epitrop” la desfasurarea actiu-
nilor de colectare de fonduri si activitati de informare a populatiei
Organizarea campaniilor de colectare de fonduri prin intermediul acti-
vitatilor de sensibilizare,culturale si de divertisment
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Obiectiv strategic IV:
Consolidarea capacitatilor de prestare a serviciilor inclusive
si sensibilizarea opiniei publice

Obiectiv specific 4.1:

Dezvoltarea si diversificarea serviciilor

de informare si documentare

Obiectiv specific 4.2:
Dezvoltarea resurselor umane

30

111

1.1.2

111

1.1.2

1.1.3

1.1.4

115

Crearea centrului unic de re-
surse si informare

Crearea serviciilor de informa-
re in format accesibil pentru
persoanele cu dizabilitati
Crearea unei baze de date in-
tegrate in domeniul asistentei
sociale

Elaborarea unui Ghid pentru
ingrijirea si interactionarea cu
persoanele cu dizabilitati
Sensibilizarea comunitatii, prin
intermediul mas-media locala
si nationala, privind probleme-
le si necesitatile persoanelor
cu dizabilitati

Elaborarea suportului informa-
tional pentru membrii familii-
lor persoanelor cu dizabilitati
Crearea Ghiseelor de audienta
si informare in institutiile pu-
blice pentru a facilita deservi-
rea persoanelor cu deficiente
locomotorii

111

1.1.2

1.1.3

1.1.4

Crearea si instruirea echipelor
de voluntari

Instruirea anuala a echipelor
multidisciplinare si asistentilor
sociali comunitari

Promovarea si replicarea prac-
ticilor eficiente, modelelor de
succes in lucru cu persoanele
cu dizabilitati

Antrenarea comunitatii ortodo-
xe ONG ,,ATECO” in incluziunea
persoanelor cu dizabilitati
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